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5. GESTÃO DO CÓDIGO
     DE ÉTICA E CONDUTA

A gestão deste código caberá ao Comitê de Ética, sendo sua emissão e revi-
são responsabilidade do mesmo.

As condutas consideradas não éticas, serão apuradas pelo setor de RH, e se-
rão passadas ao Comitê, que fará o relatório a respeito destas questões e o 
submeterá à deliberação dos diretores da empresa.

Após decisão dos diretores, o RH conduzirá as ações cabíveis, além de elabo-
rar o relatório final que será arquivado para posteriores consultas.
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6. OUVIDORIA

Contamos com uma ouvidoria que tem como objetivo promover, de forma per-
manente, o acolhimento a elogios, críticas, sugestões, reclamações e denún-
cias. Para isso, prezamos por princípios como: transparência, imparcialidade, 
senso crítico e discrição em defesa dos interesses.

Os canais apropriados que a Gráfica JB coloca à sua disposição para isso são: 
a urna “Fala JB” fixada no refeitório interno da Gráfica e a aba “Fale Conosco” 
no site institucional na seção “Ouvidoria”.

A Ouvidoria trabalha junto às áreas da organização apurando as manifestações 
e transformando-as em melhorias para os processos internos, desenvolvimen-
to de novos serviços e promovendo mais qualidade para os fluxos de trabalho.
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